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Servicio Canario de la Salud


DIRECCIÓN
	
	



INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS RESIDENTES DE CADA UNA DE LAS UNIDADES DOCENTES ACREDITADAS PARA FORMACIÓN SANITARIA ESPECIALIZADA

En la encuesta que se les presenta existen una serie de preguntas que son ponderables y que están numeradas del 0 al 5. Estas preguntas se contestan poniendo una cruz sobre el recuadro correspondiente, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

ESCALAS DE VALORACIÓN EMPLEADAS EN LA ENCUESTA Y SUS EQUIVALENCIAS

5
muy alta / muy satisfactoria

4
alta / satisfactoria

3
aceptable

2
insuficiente 

1
muy insuficiente/  muy insatisfactoria

0    
nula / nada/ ninguna

Otras preguntas son de tipo numérico y se colocará la cifra que considere, dentro del recuadro correspondiente.

Y un tercer tipo de preguntas se contestan con SÍ/NO y también deben de responderse dentro del recuadro correspondiente.

Hay un apartado de observaciones y/o problemas detectados que debe de cumplimentarse de la forma más clara y concisa posible.
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Telf.: 928 30 81 37                                                                                                                                                                                                                                                                                    
	
	Pérez de Rozas, 5
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Telf.: 922 47 57 04
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